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Wstep

Wspbiczesny krajobraz biznesowy w Polsce oraz na S$wiecie zaznacza sie dynamicznym
przemieszczaniem od tradycyjnych modeli gospodarczych ku bardziej zréwnowazonym
praktykom. Firmy coraz czesciej rozumiejg, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna nie tylko przyczynia
sie do budowy pozytywnego wizerunku, lecz takze staje sie integralng czescig strategii
biznesowych. W tym kontekscie, niniejszy raport koncentruje sie na analizie dziatan firm
odpowiedzialnych spotecznie w wojewodztwie tédzkim.

W skali $wiatowej firma odpowiedzialna spotecznie zobowigzuje sie do podejmowania dziatan,
ktore przyczyniajg sie do dobra spoteczenstwa, Srodowiska i innych interesariuszy.

Tendencje te zyskujg na sile w odpowiedzi na rosngce wyzwania zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem, zmianami klimatycznymi oraz oczekiwaniami spoteczenstwa.

W Polsce dazenie do firmy odpowiedzialnej spotecznie staje sie coraz bardziej istotne, podazajac
za Swiatowymi trendami. Organizacje skupiajg sie nie tylko na aspektach zwigzanych z ekologiga,
ale réwniez na kwestiach spotecznych, etycznych i pracowniczych. Rzadowe i pozarzagdowe
inicjatywy wspierajg przedsiebiorstwa w integrowaniu praktyk CSR (Corporate Social
Responsibility) w swoje operacje.

W styczniu 2023 roku weszta w zycie Dyrektywa CSRD (dyrektywa 2022/24646 ). Zmienia ona
wymogi sprawozdawcze okre$lone w dyrektywie NFRD (dyrektywa 2014/95/UE7 ), co w praktyce
oznacza miedzy innymi, ze spotki beda musiaty raportowac finansowy wptyw kwestii ESG na ich
dziatalno$¢, a takze wptyw ich dziatalnosci operacyjnej na ludzi i planete. Spotki beda musiaty
wyjasni¢, w jaki sposob kwestie ESG wptywaja (pozytywnie i negatywnie) na ich strategie i model
biznesowy oraz czy zamierzajg wprowadzi¢ zmiany, aby tagodzi¢ negatywny wptyw zwigzany ze
swoj3 dziatalnoscia.

Pierwsze raporty beda obowigzywac juz za 2024 rok sp6tki zatrudniajgce > 500 pracownikéw oraz
spetniajace jeden z nastepujacych kryteriéw: obrét netto > 40 min EUR i/lub suma aktywoéw > 20
min EUR, czyli prawie 4000 krajowych przedsiebiorstw.

Jednak juz za 2026 rok raportowanie obejmie mate i $rednie podmioty notowane na rynku
regulowanym UE spetniajgce dwa z nastepujacych kryteriéw: ponad 10 pracownikéw, obrét netto
> 700 tys. EUR, suma aktywow > 350 tys. EUR.



Wyzwaniem w raportowaniu ESG jest niewatpliwie czes¢ dotyczaca spotecznego oddziatywania.
Obszar wptywu spotecznego firmy obejmuje relacje z wtasnym personelem, pracownikami w
tancuchu dostaw, spotecznosciami lokalnymi, a takze konsumentami i uzytkownikami koncowymi.
Raportowanie ESG jest tu ogromng szansa na budowanie przewagi konkurencyjnej. Z czasem, na
podstawie raportéw ESG, coraz bardziej swiadomi konsumenci bedg mogli wybiera¢ miedzy
produktami dostepnymi na rynku. Coraz wiecej firm jest przekonanych, ze odpowiedzialnos¢
Srodowiskowa i spoteczna mogg by¢ czynnikami, ktérymi sie bedg wyrézniac na rynku.

W kontekscie wojewddztwa tédzkiego kluczowe jest zrozumienie, jakie dziatania podejmowane sg
przez lokalne firmy w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci. Analiza firm oraz charakterystyki ich
dziatan dostarczy nam szerszego obrazu, jak spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw
przekfada sie na miejscowg spotecznosc.




Wspotpraca biznesu i spotecznosci lokalnych:
klucz do lepszego Swiata

Szanowni Panstwo,

z wielka radoscig przedstawiam Panstwu nasz pierwszy raport dotyczacy Biznesu spotecznie
odpowiedzialnego w kontekscie naszej lokalnej spotecznosci.

W imieniu Centrum OPUS dziatajgcego od 25 lat dla spotecznosci lokalnej todzi i Wojewddztwa
toédzkiego pragne podkreslic nie tylko istotno$¢ tego tematu, ale takze nasze wspdine
zaangazowanie w ksztattowanie lepszego i bardziej zréwnowazonego $wiata dla naszych
mieszkancow.

W obliczu wyzwan, z jakimi mierzymy sie codziennie, kluczowe staja sie wartosci, ktére definiuja
nasza wspolnote i determinujg nasze dziatania. W centrum tych wartosci znajduje sie dazenie do
zrbwnowazonego rozwoju, opartego na trosce o $rodowisko, rownos$¢ spoteczng, etyczne
praktyki biznesowe oraz budowanie wspélnej przysztosci opartej na solidarnosci.

Biznes spofecznie odpowiedzialny to nie tylko trendy stéw, lecz konkretne dziatania, ktére
pozostajg w zgodzie z naszymi lokalnymi wartosciami. Jako stowarzyszenie dziatajgce na rzecz
spotecznosci lokalnej, jesteSmy $wiadomi, ze rozwdj gospodarczy nie moze istnie¢ w izolacji od
potrzeb i aspiracji mieszkancéw. Wtasénie te wartosci kierujg naszym dziataniem, inspirujac nas do
wspotpracy z przedsiebiorstwami, ktére aktywnie podazaja $ciezka spotecznej odpowiedzialnosci.

W niniejszym raporcie skupiamy sie na roli, jakg odgrywa wspotpraca miedzy biznesem a
spotecznosciag lokalng w budowaniu lepszego $wiata. Wierzymy gteboko, ze dialog, zrozumienie i
partnerstwo sg kluczowe dla osiagniecia trwatego rozwoju.

Firmy, ktére zintegrowaty spoteczng odpowiedzialno$¢ w swojg strategie, staja sie nie tylko
partnerami gospodarczymi, ale réwniez sojusznikami w ksztattowaniu naszej wspolnej przysztosci.
Wspbtpraca ta to nie tylko wymiana korzysci, ale takze wzajemne zrozumienie i wzmacnianie
spotecznosci lokalnej. Przedsiebiorstwa, ktore inwestuja w nasza lokalng spotecznos$é, budujg
trwate wiezi, wspierajg edukacje, tworza miejsca pracy i dbajg o Srodowisko, odgrywaja kluczowa
role w tworzeniu spoteczenstwa bardziej sprawiedliwego, zréwnowazonego i petnego
mozliwosci.

Zapraszam Panstwa do zgiebienia tej analizy, ktéra przedstawia konkretny wktad biznesu
spotecznie odpowiedzialnego w rozwdéj naszej spotecznosci. Razem mozemy budowac lepszy
Swiat, w ktérym wartosci, na ktérych nam zalezy, stajg sie fundamentem dla przysztych pokolen.

tukasz Waszak
Prezes Zarzadu Centrum OPUS



Ksztattowanie zrownowazonej przysztosci
gospodarczej

W dzisiejszym dynamicznym S$rodowisku gospodarczym, biznes spotecznie odpowiedzialny
odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu zréwnowazonej przysztosci $wiata. Pojecie to oznacza, ze
przedsiebiorstwa nie tylko dziatajg w celu generowania zyskéw, lecz takze aktywnie przyczyniaja
sie do dobra spoteczenstwa i S$rodowiska. Zrozumienie znaczenia biznesu spotecznie
odpowiedzialnego obejmuje kilka kluczowych aspektéw.

1. Zréwnowazony rozwoj:

Biznes spotecznie odpowiedzialny ktadzie nacisk na zrownowazony rozwéj, czyli podejscie, ktore
uwzglednia réownowage pomiedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi i Srodowiskowymi.
Przedsiebiorstwa starajg sie minimalizowa¢ negatywny wptyw na otoczenie, jednocze$nie
przyczyniajagc sie do rozwoju spotecznosci i zachowujac zdolno$¢ do diugotrwatego
funkcjonowania.

2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR):

CSR staje sie integralng czescig strategii przedsiebiorstw, ktére aktywnie angazujg sie w
spoteczno$¢, angazujg pracownikébw w dziatania charytatywne, promuja etyczne praktyki
biznesowe i respektujg prawa cztowieka. Przedsiebiorstwa zaczynajg rozumie¢, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ nie tylko buduje pozytywny wizerunek, ale réwniez wptywa na lojalnos$¢
klientow, zaangazowanie pracownikéw i relacje z interesariuszami.

3. Innowacje dla dobra spoteczenistwa:
Biznes spotecznie odpowiedzialny czesto dziata jako katalizator innowacji skierowanej na dobro
spoteczenstwa. Przedsiebiorstwa angazujg sie w projekty badawczo-rozwojowe, ktére adresujg
istotne problemy spoteczne, takie jak ochrona $rodowiska, poprawa jakosci zycia czy walka z
nieréwnosciami spotecznymi. Te innowacje majg potencjat nie tylko przynosi¢ korzysci firmom,
ale takze zmienia¢ spoteczny krajobraz.

4. Odpowiedz na oczekiwania spoteczenstwa:

W miare jak konsumenci i spoteczenstwa stajg sie bardziej Swiadome spotecznie i ekologicznie,
firmy sa zobowigzane do dostosowania sie do tych oczekiwan. Biznes spotecznie odpowiedzialny
aktywnie reaguje na potrzeby spoteczenstwa, dostarczajac produkty i ustugi zgodne z
warto$ciami konsumentéw oraz przyczyniajac sie do rozwigzania globalnych probleméw.

5. Ksztattowanie Pozytywnego Wptywu Globalnego:

W kontekscie globalnym biznes spotfecznie odpowiedzialny ma potencjat ksztattowania
pozytywnego wptywu na Swiatowe wyzwania, takie jak zmiany klimatyczne, ubéstwo czy
nieréwnosci spoteczne. Przedsiebiorstwa, rozumiejgc swoja role jako aktywnych uczestnikéw
spoteczenstwa globalnego, moga wspotpracowaé z innymi sektorami, rzadami i organizacjami
pozarzagdowymi, aby osiggna¢ trwatg zmiane na skale Swiatowa.



W sumie, biznes spotecznie odpowiedzialny nie tylko przyczynia sie do trwatego sukcesu
przedsiebiorstw, ale takze staje sie kluczowym graczem w ksztattowaniu przysztosci gospodarczej,
spotecznej i Srodowiskowej na naszym globie. W miare jak te wartosci staja sie integralng czescia
strategii biznesowych, mozemy spodziewac sie pozytywnego wptywu na swiatowy rozwaj.




Podziekowania

Szanowni Partnerzy biznesowi,

z gtebi serca pragniemy wyrazi¢ nasze szczere podziekowania wszystkim firmom, ktore
zdecydowaly sie wzig¢ udziat w naszym badaniu dotyczagcym pracodawcoéw odpowiedzialnych
spotecznie w wojewddztwie tédzkim. Wasze zaangazowanie, otwarto$¢ na dialog oraz gotowos¢
do dzielenia sie praktykami spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu stanowity nieoceniony wktad w
tworzenie tegorocznego raportu.

Wasze dziatania i inicjatywy, ktére zostaty zaprezentowane w raporcie, nie tylko $wiadcza o
profesjonalizmie waszych organizacji, ale przede wszystkim o silnym zobowigzaniu do spotecznej
odpowiedzialnosci. Wskazujecie Panstwo szlaki, inspirujecie innych i tworzycie klimat, w ktorym
biznes staje sie narzedziem do osiaggania zaréwno celéw gospodarczych, jak i spotecznych.

Dzieki Waszym relacjom, zaréwno z pracownikami, jak i z lokalng spotecznoscia, kreujecie
otoczenie pracy oparte na etyce, szacunku i dbatosci o wspélne dobro.

Wasze inicjatywy w obszarze réwnosci, edukacji, ochrony $rodowiska i wsparcia spotecznego
ukazuja, ze biznes moze byé motorem pozytywnych zmian w spoteczenstwie.

W naszym raporcie staraliémy sie uchwycié r6znorodnos¢ dziatan podejmowanych przez Panstwa
firmy, aby podzieli¢ sie tym bogactwem inspiracji i doswiadczen z innymi. Wasza gotowos$¢ do
dzielenia sie najlepszymi praktykami przyczynia sie do budowy silniejszej i bardziej spotecznie
zaangazowanej wspélnoty biznesowej.

Jeszcze raz serdecznie dziekujemy za Panstwa udziat, cenny czas poswiecony na rozmowy oraz za
wazny wktad w kreowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w wojewddztwie tddzkim.
Mamy nadzieje, ze nasza wspotpraca bedzie sie rozwijaé, a Panstwa inicjatywy stang sie
inspiracjg dla innych.

Katarzyna Klimek
specjalistka ds. ESG/CSR




Metodologia pracy nad Raportem
"Pracodawcy z wojewodztwa tédzkiego odpowiedzialni
spotecznie”

W celu opracowania pierwszego pilotazowego raportu "Pracodawcy z wojewddztwa tédzkiego
odpowiedzialni spotecznie" przyjeliSmy kompleksowa metodologie, obejmujacg staranne
wytypowanie firm, prowadzenie wywiadoéw oraz analize zebranych danych.

Ponizej przedstawiamy kluczowe kroki naszej metodologii badawczej:

1. Identyfikacja firm

RozpoczeliSmy proces od doktadnej identyfikacji firm dziatajgcych w wojewoddztwie tdédzkim,
ktore wykazuja sie spoteczng odpowiedzialnoscig. WykorzystaliSmy réznorodne zrédta, takie jak
raporty branzowe, strony internetowe, artykuty prasowe, a takze rekomendacje spotecznosci
lokalnej.

2. Analiza danych online

Przeprowadzilismy szczegétowg analize dostepnych informacji online dotyczacych wybranych
firm. Skoncentrowali$my sie na aspektach zwigzanych z zrbwnowazonym rozwojem, inicjatywami
spotecznymi oraz raportowaniem ESG (Environmental, Social, Governance).

3. Rozmowy i konsultacje

Nawigzalismy bezposredni kontakt z wytypowanymi firmami, prowadzac rozmowy i konsultacje.
W tym etapie zadawaliSmy pytania dotyczace ich strategii zrbwnowazonego rozwoju, dziatah
spotecznych oraz praktyk zwigzanych z raportowaniem ESG.

4. Wywiady

Przeprowadzilismy wywiady z przedstawicielami 10 firm, ktére wykazaly sie szczegélnym
zaangazowaniem w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Pytania obejmowaty kwestie
zwigzane z politykg zrobwnowazonego rozwoju, spotecznymi inicjatywami oraz podej$ciem do
raportowania ESG.

5. Analiza i podsumowanie

Sporzadzilismy szczegdtowe zapisy ze wszystkich przeprowadzonych wywiadéw, a nastepnie
dokonalismy analizy zebranych danych. Na podstawie wynikéw przygotowali$my podsumowania,
skupiajgce sie na kluczowych elementach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu kazdej z
badanych firm.

6. Prezentacja wynikow:

W raporcie prezentujemy wyniki wywiadoéw z 7 sposrod 10 firm, ktére w sposéb szczegdlny
wyroznity sie w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci. Zawarlismy esencje ich dziatan, strategii i
osiaggnieé, majac nadzieje, ze stang sie one zroédtem inspiracji dla innych przedsiebiorstw.



Perspektywa na przysztosc¢

Wyrazamy nadzieje, ze nasze badania stang sie fundamentem dla kolejnych edycji raportu, w
ktorych planujemy rozszerzyé baze przedstawionych firm oraz dostarczy¢ jeszcze wiecej
praktycznych przyktadéw dziatan spotecznie odpowiedzialnych przedsiebiorstw w regionie
todzkim.

Ta pierwsza edycja raportu jest dla nas poczatkiem dtugiej drogi w badaniu i promowaniu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w wojewoddztwie tédzkim. 7 z 10 przebadanych firm
zgodzita sie na opublikowanie informacji o dziataniach prospotecznych. JesteSmy przekonani, ze
dzieki wspoétpracy z kolejnymi firmami bedziemy mogli budowac silniejszg i bardziej
zrownowazong wspoélnote biznesowa.



Delia Cosmetics

Lokalnos¢ dziatan spotecznych

Wspétpraca z organizacjami charytatywnymi:

Preznie funkcjonujacg dziatalno$¢ kosmetyczng Delia Cosmetics odzwierciedla zaangazowanie
firmy w dziatania filantropijne i CSR. Firma Delia Cosmetics na state wspotpracuje z organizacjami
takimi jak Fundacja Gajusz czy Fundacja Piekniejsze Zycie. Jako strategiczny partner fundacji
Gajusz, Delia od lat pomaga pensjonariuszom hospicjow. Na te inicjatywe firma regularnie
przekazuje cze$¢ dochodu pochodzacego ze sprzedazy flagowego produktu - henny do brwi i rzes.

Wsparcie dla kobiet:

Delia Cosmetics od wielu lat wspiera kosmetyczne wybory Polek i umacnia ich wizje piekna oraz
$Swiadomos¢ wiasnej wyjatkowosci. W 2020 roku marka wyznaczyta kolejny wazny kurs swojej
dziatalnosci oparty na samoakceptacji realizowany pod hastem AutenTYcznie Piekna. To strategia
komunikacji bazujgca na indywidualnym podejsciu do kazdej kobiety, a jej fundamentem jest
uswiadomienie o sile autentycznosci i pewnosci siebie w dostrzeganiu wtasnego piekna.

Aktywnos¢ lokalna:

Delia Cosmetics aktywnie wspoétpracuje z lokalnymi instytucjami, szkotami i fundacjami.
Zaangazowanie obejmuje pomoc produktows, finansowa, a takze udziat w lokalnych inicjatywach
i wydarzeniach. Delia Cosmetics wspiera projekty na rzecz lokalnej spotecznosci, szczegélnie
skupiajac sie na pomocy dzieciom i kobietom leczacym sie onkologicznie.

Wspieranie edukacji:

Firma angazuje sie w rozwéj edukacji poprzez wspoétprace z uczelniami, takimi jak Uniwersytet
todzki czy Politechnika tédzka. Delia Cosmetics jest inicjatorem powstania Technikum Robotyki i
Automatyki w todzkiej Strefie Ekonomicznej, co podkresla jej zaangazowanie w ksztattowanie i
rozwéj umiejetnosci lokalnej mtodziezy.

Ochrona srodowiska:

Delia Cosmetics podejmuje kroki majgce na celu zmniejszenie wptywu na $rodowisko, takie jak
instalacja paneli stonecznych w zaktadzie produkcyjnym, stosowanie receptur opartych o
naturalne sktadniki, ograniczanie zuzycia wody oraz redukcja plastikowych opakowan.

Zintegrowane podejs$cie do CSR:

Delia Cosmetics integruje idee CSR z dziatalnoscig firmy, podkreslajagc, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jest wpisana w jej DNA. Dziatania firmy s zgodne z duchem czasu i
zmianami koniecznymi z perspektywy globalnych dyrektyw, co podkresla zaangazowanie zespotu
w odpowiedzialny rozwdj.



' nasze zaangazowanie, budujgc kulture

odpowiedzialny i zorientowany spotecznie”.
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Delia Cosmetics - 25 lat w kierunku autentycznego piekna

Delia Cosmetics to polski producent kosmetykéw i witasciciel dwoch marek - Delia i Cameleo,
nalezacy do Scistej czotowki na polskim rynku kosmetycznym i dynamicznie rozwijajacy sie na
rynkach zagranicznych. Firma, ktérg wyréznia bogate portfolio produktéow, nowoczesne zaktady
produkcyjne i wtasne laboratoria - w tym roku $wietuje jubileusz 25-lecia dziatalnosci.

Gtéwne kategorie to kosmetyki do pielegnacji twarzy, ciata i do makijazu, flagowa linia Eyebrow
Expert do pielegnacji i koloryzacji brwi sygnowana marka Delia, a takze szerokie portfolio
kosmetykow do pielegnacji i koloryzacji wtoséw Cameleo.

Stawiajgc na innowacyjnos$¢ i jako$¢ oferowang w swoich produktach, Delia od lat pracuje na
bezcenne zaufanie swoich konsumentéw. Oceny i stowa uznania klientéw, a takze wyrdznienia dla
marki zdobywane w licznych konkursach i plebiscytach to motor do dalszego dziatania i dazenie do
statego ulepszania swojej pracy.

W ostatnich latach firma skupia sie na zréwnowazonym rozwoju i produkcji z poszanowaniem
Srodowiska naturalnego, zgodnie z ktérymi rozwija wdrazanie kosmetykéw weganskich i ze
sktadnikami pochodzenia naturalnego oraz kosmetykoéw certyfikowanych.

“Chociaz nie raportujemy naszych dziatah
publicznie, to wewnetrznie podsumowujemy

wspotpracy, troski o Srodowisko i spoteczenstwo.
Naszym celem jest nie tylko zarabianie
pieniedzy, ale takze dzielenie sie nimi w sposob



< DIGITAL

Digital Workforce

Aktywne zaangazowanie eksperckie

Edukacja i wsparcie dla uczelni:

Firma Digital Workforce aktywnie wspo6tpracuje z Uniwersytetem tdédzkim poprzez udziat w
inicjatywach zwigzanych z kierunkiem dotyczacym automatyzacji. Wspiera takze studia podyplomowe
organizowane przez Akademie Leona Kozminskiego, skupiajace sie na tematyce automatyzacji.

Firma wspiera edukacje w obszarze automatyzacji poprzez udzielanie ekspertyz i uczestnictwo w
panelach dyskusyjnych. Inicjuje programy edukacyjne i praktyki dla studentéw zainteresowanych
dziedzing automatyzacji.

Dyskurs spoteczny:

Digital Workforce wspoétpracuje z Urzedem Miasta todzi. Angazuje sie w rézne projekty i inicjatywy
zaproponowane przez Urzad Miasta todzi, zwtaszcza w obszarze nowych technologii i automatyzacji.
Bierze udziat w dyskusjach dotyczacych rozwoju IT w regionie oraz wspierania dziatan na rzecz
Srodowiska.

Digital Workforce wspotpracuje tez z tdédzka Specjalng Strefg Ekonomiczng. Bierze udziat w
dyskusjach i inicjatywach prowadzonych w Strefie.

Dodatkowo, angazuje sie w panele eksperckie i wsparcie dla inicjatyw ksztattujgcych rynek pracy i
edukacje w obszarze IT.

Wsparcie dla akcji spotecznych:

Digital Workforce uczestniczy w akcjach charytatywnych, takich jak Szlachetna Paczka, zbiérki
nakretek plastikowych, czy akcje zbierania zywnosci dla zwierzat. Bierze tez aktywny udziat w
charytatywnych biegach oraz organizacji wydarzen z udziatem pracownikéw dla wspierania
spotecznosci lokalnych.

Innowacje technologiczne i cyfryzacja:

Dziatalno$¢ Digital Workforce skoncentrowana jest na innowacjach technologicznych, chociazby
takich, ktére wptyna na eliminacji papieru oraz na wspieraniu cyfryzacji w réznych sektorach.

Wazna jest aktywnos$¢ w obszarze nowoczesnych technologii, ktére maja pozytywny wptyw na
Srodowisko.



“Nasze zaangazowanie w spotecznq
odpowiedzialnos¢ biznesu to nie tylko dziatania
wewnetrzne, ale takze aktywny udziat w
projektach edukacyjnych i wspbtpraca na rzecz
rozwoju IT w regionie.

Wierzymy w wspobtprace i chetnie angazujemy
sie w inicjatywy, ktére majqg pozytywny wptyw
na spotecznoS¢ lokalng”.

Kinga Chelihska-Baranska
Country Manager Digital Workforce

DIGITAL WORKFORCE to zaufany doradca i wiodacy na $wiecie niezalezny dostawca ustug z zakresu
inteligentnej automatyzacji. Pomaga i mentoruje organizacje w czasie ich podrézy przez Inteligentna
Automatyzacje i cyfrowg transformacje. Zesp6t stale rozwija baze produktowa oraz kompetencje.
Rozwigzania Digital Workforce sg wykorzystywane we wszystkich branzach. Zautomatyzowali ponad
4000 proceséw biznesowych u swoich klientéw, oszczedzajac ich czas i pienigdze tysigckrotnie.
Spoétka wspétpracuje takze z jednostkami naukowymi poprzez opracowywanie programéw
ksztatcenia, udziat w procesie dydaktycznym, udziat w konferencjach oraz oferowanie studentom
praktyk i pracy. Obecnie zatrudnia ponad 200 specjalistow w Polsce, USA, Wielkiej Brytanii, Irlandii,
Niemczech, Finlandii, Szwecji, Norwegii i Danii.
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TECHNOLOGY

DXC

Edukacja na pierwszym miejscu

Aktywnos¢ edukacyjna:

Firma DXC angazuje sie we wspotprace z lokalnymi instytucjami edukacyjnymi, zwtaszcza
Uniwersytetem tédzkim. Poprzez udziat w radzie programowej na Wydziale Zarzadzania, firma
wspottworzy kierunek "Automatyzacja Proceséw Biznesowych" i angazuje studentéw w praktyki oraz
projekty edukacyjne. DXC nie tylko angazuje sie w programy uczelniane, ale takze prowadzi zajecia dla
studentéw, dostarczajgc zaréwno wiedzy teoretycznej, jak i praktycznej. To podejscie ksztattuje Sciezki
kariery dla mtodych talentéw i pomaga w zrozumieniu realiéw biznesu.

Podniesienie kwalifikacji lokalnej kadry:

DXC oferuje studentom mozliwos$¢ praktyk, wspotpracy przy projektach, a takze podjecia pracy po
ukonczeniu studiéw. Firma zainwestowata w programy ksztatcenia, tworzac specjalistéw taczacych
wiedze techniczng z umiejetnosciami biznesowymi. Dzieki wspotpracy z uczelnig, DXC nie tylko
pozyskuje utalentowanych pracownikéw, ale réwniez wptywa na ksztattowanie programéw
edukacyjnych z myslg o przysztych potrzebach rynku pracy.

Aktywnos¢ spoteczna pracownikow:

DXC wspiera rézne inicjatywy spoteczne, takie jak udziat w imprezach sportowych, biegach
charytatywnych i innych aktywnosciach. Pracownicy zaangazowani sg w rézne spotfecznosci i kota
zainteresowan, a firma wspomaga je organizacyjnie i finansowo.

Wspétpraca z lokalnym srodowiskiem:

Mimo braku biura w todzi, ale jednoczes$nie dzieki mozliwosci pracy zdalnej w wojewddztwie, firma
utrzymuje relacje z lokalnym $rodowiskiem, miedzy innymi wtasnie przez wspétprace z Uniwersytetem
toédzkim. Wptywa na ksztattowanie programoéw edukacyjnych dostosowanych do lokalnych potrzeb.

Skupienie na rozwoju lokalnej spotecznosci:

DXC zdaje sobie sprawe z wptywu lokalnych dziatan na spoteczno$é¢, mimo iz jest firmg o globalnym
charakterze. Dziata na rzecz podniesienia kwalifikacji mtodych ludzi, oferuje wsparcie w edukacji, co
wpisuje sie w dtugofalowe cele spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.



“DXC aktywnie uczestniczy w programach
edukacyjnych na Wydziale Zarzqdzania
Uniwersytetu tédzkiego. Dziatania te sq czescig
inicjatywy lokalnej, gdzie firma stawia na
wspobtprace z uczelniami, aby ksztatcic i przyciggacé
utalentowanych absolwentéw. W ramach tej
wspotpracy firma prowadzi zajecia, oferuje praktyki
studenckie i wspodtuczestniczy w tworzeniu nowego
kierunku studidéw. Wspierane przez nas programy
uczelniane tgczqg wiedze technicznqg z
umiejetnosciami biznesowymi. To inwestycja w
przysztoS¢€, zapewniajgca absolwentom stabilne
perspektywy rozwoju w duzej, migdzynarodowej
firmie”.

Michat Reginski

Custom Apps Development Manager

DXC TECHNOLOGY (NYSE: DXC) pomaga globalnym firmom w prowadzeniu systeméw i operacji o znaczeniu
krytycznym, jednocze$nie modernizujagc IT, optymalizujac architekture danych oraz zapewniajac
bezpieczenstwo i skalowalno$¢ w chmurach publicznych, prywatnych i hybrydowych. Najwieksze $wiatowe
firmy i organizacje sektora publicznego ufajg DXC w zakresie wdrazania ustug, ktére zapewniajg nowy poziom
wydajnosci, konkurencyjnosci i obstugi klienta w ich infrastrukturach IT.
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Infosys

Roéznorodnosc¢ spotecznych dziatan

Edukacja:

Firma Infosys prowadzi liczne dziatania edukacyjne. W 2023 roku udato sie zrealizowac¢ dziatania takie jak
licealne zajecia o tajnikach korporacyjnych czy sesja dotyczace ESG i Corporate Social Responsibility (CSR)
dla studentéw na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu t6dzkiego. Inne akcje lokalne to na przyktad program
“Mtodzi w todzi”, w ramach ktérego Infosys przeprowadza szkolenia dla studentéw o réznorodnej
tematyce. Infosys jest rowniez wieloletnim partnerem kierunku lingwistyka dla biznesu prowadzonego przez
Wydziat Filologiczny oraz Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu todzkiego.

Inicjatywy przyspieszajace rownosé i wiaczenie:
Firma Infosys podkresla warto$¢ réznorodnosci i inkluzywno$¢, organizujagc wewnetrzne inicjatywy, ktére
promuja rownosc¢ i zwiekszajg Swiadomos¢ koniecznosci wsparcia dla ré6znorodnych grup spotecznych.

Inicjatywy dla pracownikoéw i ich rodzin:

W ramach Infosys Poland zainicjowano projekt ABC of Healthy Workplace, ktéry zaprasza pracownikéw do
wprowadzania dobrych nawykéw zwigzanych z zarzadzaniem czasem pracy i spotkaniami. W jego ramach
zaproponowanych zostato miedzy innymi skrécenie czasu spotkan o 5 lub 10 minut, aby umozliwi¢ krotka
przerwe higieniczng miedzy spotkaniami czy brak planowanych spotkan w piatki po godzinie 12.

Infosys dba o rozwdj pracownikéw i zwiekszanie $wiadomosci dotyczacej dobrostanu poprzez
organizowanie spotkan z zespotem Learning and Development (L&D), ipodczas ktérych poruszane sg tematy
zwigzane z wellbeingiem i szeroko rozumianym rozwojem osobistym.

Firma angazuje sie réwniez w inicjatywy zwigzane z zyciem rodzinno-zawodowym, takie jak projekt "Dwie
Godziny dla Rodziny" Instytutu Humanites. Projekt zaktada wykorzystanie dwéch godzin pracy na spedzenia
jakosciowego czasu z rodzing zgodnie z obowigzujagcym w danym roku mottem. Infosys jest inicjatorem akgcji
spotecznych, chociazby takich jak akcja "15 na 15" z okazji pietnastolecia firmy, ktéra polega na
przeprowadzeniu 15 dobrych uczynkéw na 15 lat istnienia firmy.

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu (CSR):

Infosys aktywnie angazuje sie w dziatania spoteczne, takie jak r6znego rodzaju akcje CSR, zbiorki daréw dla
fundacji, udziat w biegach charytatywnych, wsparcie dla bezdomnych zwierzat i innych inicjatyw majacych
pozytywny wptyw na spoteczno$¢. Firma zacheca pracownikéw do inicjowania dziatan spotecznych i akcji
charytatywnych, wspierajac ich pasje i zaangazowanie spoteczne.



“Mamy nadziejg, ze nasze zaangazowanie w
spotecznqg odpowiedzialnos€ biznesu przyczynia sie
do tworzenia pozytywnego Srodowiska
biznesowego i spotecznego w todzi. JesteSmy
otwarci na wspotprace i gotowi do podejmowania
nowych inicjatyw, ktére przynoszq korzysci zarbwno
firmie, jak i spotecznosci lokalnej”.

INFOSYS to wiodacy dostawca ustug outsourcingowych, konsultingowych i technologicznych.

JesteSmy obecni w czterech duzych polskich miastach: todzi, Wroctawiu, Poznaniu i Krakowie.

W kazdym centrum Infosys zatrudnia specjalistow, $wiadczacych ustugi BPO, HRO i ITO dla klientéow z
catego Swiata w ponad 28 jezykach. W samej todzi mamy ponad 1800 pracownikéw, co czyni z nas
jednego z najwiekszych pracodawcoéw z sektora ustug w Polsce.

Do gtéwnych obszaréw specjalizacji centrum naleza obstuga podatkowa, Master Data Management,
ustugi finansowo-ksiegowe i zakupowe, transformacje biznesowe, obstuga proceséw logistycznych,
zarzadzanie ryzykiem.



MCSA

MCKB S.A.

Przestrzen prospoteczna

Dziatania na rzecz dobrostanu dzieci:

Firma MCKB S.A. angazuje sie w projekty majace na celu wspieranie dobrostanu dzieci, wspoétpracujac
z roznymi organizacjami. Aktywnie wspétpracuje z Fundacja Stonie na Balkonie, zapewniajac wsparcie
finansowe, takie jak optacanie rocznej opieki psychologicznej dla dzieci.

Wspieranie kultury, sztuki i sportu:

Firma aktywnie wspiera kulture, sztuke i sport, np. poprzez wspotprace ze Stowarzyszeniem tédzkie
Smyczki, finansowanie zaje¢ sportowych dla szkét podstawowych oraz sponsoring festiwali, takiego
jak festiwal mediéw Cztowiek w zagrozeniu.

Wsparcie edukacji:

MCKB S.A. angazuje sie w program Work Camp Politechniki tédzkiej, wspierajgc mtodych ludzi na
kierunku budownictwa poprzez dofinansowywanie projektéw praktyk zawodowych. Firma aktywnie
uczestniczy tez w programie Praktyk Mfodzi w todzi, co przyczynia sie do integracji mtodych
pracownikéw z lokalng spotecznoscia.

Wspieranie inicjatyw ogélnomiejskich i rodzinnych:

Firma witacza sie w rézne inicjatywy ogoélnomiejskie, takie jak udziat w biegu Daj Pigtaka na Dzieciaka.
MCKB S.A. udzielita wsparcia Ukrainie, organizujagc m.in. darmowe kursy jezyka polskiego dla oséb
przyjezdzajacych. Firma organizuje wycieczki dla rodzin pracownikéw, wspierajac integracje, wymiane
doswiadczen oraz budowanie przyjaznych relaciji.

Rozwazane projekty przestrzeni spotecznej:

MCKB S.A. wspiera projekty zwigzane z przestrzenig spoteczng, takie jak budowa skweru miejskiego
czy inne realizacje o charakterze spotecznym. Firma wyraza gotowo$¢ do wspétpracy w réznych
inicjatywach spotecznych, co potwierdza jej otwarto$¢ na dziatania majace pozytywny wptyw na
spotecznos¢ lokalng. Firma posiada kodeks etyki, dba o srodowisko, angazuje sie w projekty zwigzane
z zrbwnowazonym budownictwem, jak np. budynki przyjazne srodowisku.



“Chociaz nasza dziatalno$¢ skupia sie gtdwnie na
obiektach przemystowych, staramy sie znalez¢
miejsce na spoteczne inicjatywy. Planujemy
wtqczanie sie w budowe skweru miejskiego i
aktywnie wspotpracowac z Urzedem Miasta,

aby stworzy€ przestrzehn otwartqg dla spotecznosci”.

MCKB S.A. jest jednym z lideréw wséréd generalnych wykonawcéw w Polsce z ponad 30-letnim
doswiadczeniem w realizacji zaawansowanych technologicznie obiektéw przemystowych, logistycznych
i biurowych. Gtéwna siedziba znajduje sie w todzi, a biura regionalne zlokalizowane sa we Wroctawiu i
w Warszawie. Do tej pory spoétka zakonczyta z sukcesem ponad 150 projektow. Dowodem na rzetelno$é
i najwyzszg jakos¢ $wiadczonych ustug jest wspétpraca z najwiekszymi Inwestorami, takimi jak: Takeda
Pharma, 3M Wroctaw, Kellogg’'s (UMA Investments), Mars, Sokpol, Dachser, Takaokaya, BSH Sprzet
Gospodarstwa Domowego, ABB, SEGRO, SCA Hygiene Products, Nestle, EDF, Avon, P&G, Amcor,
Umicore.

MCKB S.A. jest Cztonkiem Zrzeszonym Porozumienia dla Bezpieczenstwa w Budownictwie co
potwierdza i daje gwarancje najwyzszych standardéw BHP. Priorytetem w codziennym
funkcjonowaniu spoéfki jest zero wypadkéw na placu budowy.

Spétka MCKB S.A. wdrozyta Zintegrowany System Zarzadzania, ktory spetnia wymagania nastepujacych
norm: ISO 9001 (zarzadzenia jakoscig), ISO 14001 (zarzadzanie $rodowiskowe) oraz ISO 45001
(zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy).



Nordea

Nordea

Czlowiek na pierwszym miejscu

Wspétpraca spoteczna:

Nordea aktywnie wspétpracuje z Uniwersytetem todzkim, angazujac sie w edukacje i wspieranie
kierunku zwigzanego z automatyzacja. Firma zaangazowana jest w budowe nowych, zaznajomionych z
innowacjami i cyfryzacjg kadr w wojewédztwie tédzkim. Aktywnie wspiera edukacje w regionie.

Dziatania prozdrowotne:

Nordea promuje zdrowy stylu zycia. Jest zaangazowana w akcje krwiodawstwa uczestniczac w
kampaniach na ich rzecz dwa razy do roku. Nordea bierze udziat w wydarzeniach spotecznych takich jak
biegi charytatywne (Nordea Business Run) czy inne promujace zdrowy stylu zycia.

Rozwdj i inkluzywnos¢:

Nordea zatrudnia 4 tysigce pracownikéw w woj. tédzkim. Dziata w poszanowaniu drugiego pracownika,
jego praw. Wspiera dziatania spotecznosci LGBT. Kazdy z pracownikbw Nordea na dostep do
wewnetrznej platformy e-learningowej, gdzie mozna znalez¢ szkolenia i artykuty na tematy zwigzane z
podnoszeniem kwalifikacji, wspieranie kompetencji czy poradami podpierajagcymi codzienne dziatania
pracownikéw. Dwa razy do roku organizowane sg spotkania integracyjne ze wszystkimi pracownikami.
Celebrowane s3 dni, gdzie mozna zaprosi¢ do pracy dzieci, zeby pokaza¢, jak pracuja rodzice, czy tez
rodzicow, by poznali organizacje pracy dorostego dziecka.



“Dziatamy w obszarze CSR, poniewaz zalezy nam na spoteczenstwie
lokalnym. Nasza inicjatywa wynika z pragnienia zacieSnienia wiezi z todzig
I wojewodztwem t6dzkim.

Wspbtpracujemy z lokalnymi organizacjomi, aby podkresla¢ naszg
spotecznq odpowiedzialno$¢ i angazowac sie w projekty wspierajgce
edukacje, zdrowie oraz rozwdj spotecznosci lokalnej”.

NORDEA jest najwiekszq skandynawskq instytucjq finansowaq.

Oferuje produkty i ustugi dla klientéw indywidualnych oraz instytuciji, obejmujq one
m.in. konto Nordeaq, rachunek eFirma i eFirma plus, lokaty i kredyty poprzez internet,
telefon, bezptatne personalizowane SMSy, WAP oraz sie¢ oddziatow.

W sktad grupy wchodzq firmy ubezpieczeniowe oraz spétka leasingowa.

Nordea zatrudnia 27 000 oséb na catym Swiecie. W Polsce biura Nordea znajdujq sie
w todzi, Warszawie i Trojmiescie zapewniajgc howoczesnq przestrzeh do pracy dla

5 000 osodb.

Spoétka zatrudnia ekspertdbw w obszarach m.in. IT, bankowos$ci, audytu, rynkdéw
kapitatowych, robotyki, AML i sankcji. Specjali§ci Nordea na co dzieh dbajg

o bezpieczenstwo i sprawne funkcjonowanie banku Nordea.



Orange

Dziatania globalne lokalnie

Fundacja Orange prowadzi ogdélnopolskie programy spoteczne i edukacyjne. S3 to w wiekszosci
inicjatywy dtugofalowe - tak, aby zwiekszaly szanse na osigganie trwatych zmian. Dziatania te maja
jednak oddziatywanie lokalne i s3 mocno zauwazalne na terenie wojewodztwa tédzkiego.

Edukacja cyfrowa:

Kluczowe programy Fundacji Orange dotycza obszaru edukacji cyfrowej. Swoim wsparciem obejmujg
dzieci, jednocze$nie wspierajac nauczycieli w rozwoju ich kompetencji. Dla dzieci szkét podstawowych
od klasy 4 do 8 prowadzony jest program #SuperKoderzy. Fundacja szkoli nauczycieli i wspiera w takim
prowadzeniu lekcji szkolnych, aby byly ciekawsze i bardziej dostosowane do potrzeb dzieci
wychowywanych w $wiecie technologii. Zajecia szkolne urozmaicone s3 elementami nauki
programowania i edukacyjnego wykorzystania cyfrowych narzedzi. Szkoty biorgce udziat w programie
otrzymujg granty na sprzet niezbedny do prowadzenia zaje€. Inicjatywa ta wpisuje sie w realizacje
podstawy programowej. W edycji szkolnej 2022-2023 w programie uczestniczyto 15 szkét w
wojewddztwa tédzkiego.

Pracownie Orange:

Fundacja Orange wspiera w zaktadaniu i prowadzeniu pracowni multimedialnych dla mieszkancéw
mniejszych miejscowosci - ponizej 40 tysiecy mieszkancdéw. Pracownie Orange na terenie catego kraju
wyposazone sg w darmowy dostep do internetu i sprzet, a osoby je prowadzace otrzymujg wsparcie
rozwoju kompetencji - warsztaty, szkolenia oraz liczne inspiracje do dziatan na rzecz lokalnych
spoteczno$ci - m.in scenariusze zaje¢ czy materiaty edukacyjne. Obecnie na terenie wojewddztwa
tédzkiego funkcjonuje pie¢ Pracowni Orange. Toczag sie w nich liczne kursy, warsztaty i zajecia dla
mieszkancow w kazdym wieku.

W procesie wyboru placowek do wspétpracy, Fundacja Orange stosuje wskaznik wykluczenia spoteczno-
cyfrowego. Regiony bardziej narazone na wykluczenie spoteczno-cyfrowe, otrzymuja dodatkowe punkty
W ocenie.

Warto tez wspomnie¢ o wolontariacie pracowniczym. W samym wojewo6dztwie t6dzkim w zesztym roku
60 wolontariuszy z firmy Orange przy wsparciu Fundacji angazowato sie w akcje prospoteczne.



FUNDACJA ORANGE wspiera dzieci i mtodziez, aby w sposéb $wiadomy i odpowiedzialny funkcjonowaty
w $rodowisku spoteczno-cyfrowym. Tworzy przyjazne warunki do ich rozwoju i edukacji.

Pomaga ksztattowa¢ zdrowe nawyki cyfrowe, poznawac¢ podstawy bezpieczehstwa w sieci i dbaé o
prawa i podmiotowos¢ dzieci w Swiecie petnym ekrandéw. Wspiera nauczycieli i nauczycielki w rozwoju.
Angazuje pracownikéw_czki Orange do udziatu w wolontariacie. Jej inicjatywy sg oparte na wynikach
badan i konsultacjach eksperckich. Zatozona w 2005 roku do realizacji celéw zgodnych ze strategia
spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska (fundacja.orange.pl).






Waga spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Z zadowoleniem oddalismy w Panstwa rece nasz raport na temat pracodawcéw z wojewddztwa
tédzkiego odpowiedzialnych spotecznie. Rozmawiajac z firmami i analizujagc ich dziatania,
mozemy z duma stwierdzi¢, ze nasza spotecznosc¢ sktada sie nie tylko z przedsiebiorstw,

lecz z partnerstw, ktore przyczyniaja sie do ksztattowania lepszego jutra.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to nie tylko fraza, ale zobowigzanie do tworzenia
pozytywnego wptywu na $wiat. W naszym raporcie ukazaliSmy konkretne przyktady
przedsiebiorstw, ktore nie tylko odnoszg sukcesy gospodarcze, ale takze czynig nasza
spotecznos$¢ bardziej zrownowazong, sprawiedliwg i dynamiczng. Dziatania te nie tylko przynosza
korzysci dzisiaj, lecz ksztattujg droge dla przysztych pokoleh.

Na zakohczenie tego raportu chcieliby$my skierowac serdeczne zaproszenie do wszystkich firm
w wojewddztwie todzkim. Razem mozemy kontynuowaé naszg misje spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, zacie$niajac wiezi miedzy sektorem przedsiebiorstw a spotecznoscia
lokalng. Wierzymy w site dialogu i wspotpracy jako kluczowych elementéw budowy przysztosci
opartej na zrbwnowazonym rozwoju.

Zapraszamy firmy do aktywnego udziatu w rozmowach nad strategiami CSR, ktére nie tylko
odzwierciedlajg wartosci spoteczne, ale takze stang sie integralng czescig ich dziatan
biznesowych. Nasze stowarzyszenie jest gotowe wspiera¢ firmy w opracowywaniu i
implementacji innowacyjnych podejs¢, ktére beda wspierac naszg lokalng spotecznosc.

Dziekujemy wszystkim przedsiebiorstwom, ktére juz sg aktywne w dziedzinie spotecznej

odpowiedzialnosci oraz tym, ktére rozwazajg dotaczenie do tego waznego ruchu.

Z wyrazami uznania za wasze zaangazowanie i gotowos$¢ do budowy lepszego jutra,
Zespo6t Centrum OPUS



ORGANIZACJE
SPOLECZNOSCI
PRZEDSIEBIORCZOSC

Centrum OPUS powstato w 1999 r. z mys$lag o tym, by utatwié¢ ludziom dziatanie na
rzecz innych.

Angazujemy lokalna spotecznosé, pokazujemy jak skutecznie wykorzystac¢ spotecznag
energie. Wspieramy aktywnos$é lokalng, finansujemy inicjatywy, pomagamy budowa¢é
wspolnoty sgsiedzkie.

Wspieramy rozwdj organizacji pozarzadowych w todzi i w regionie.

Przyznajemy granty, doradzamy i szkolimy. Kazdego roku z naszych szkolen i
doradztwa korzysta kilkuset spotecznikébw pracujacych na rzecz lokalnych
spotecznosci.

Pomagamy rozwija¢ ekonomie spoteczna, prowadzimy Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w todzi i w regionie.

Wierzymy, ze warto wspieraé¢ osoby, ktoére chcg wspélnie z innymi wprowadzac
pozytywne zmiany i proponujemy im skuteczne dziatania w tych obszarach.

W realizacji dziatan wspotpracujemy z partnerami lokalnymi z sektora samorzgdowego
i biznesowego.

Realizujemy projekty krajowe i miedzynarodowe.
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Centrum Promocji i Rozwoju
Inicjatyw Obywatelskich OPUS

ul. Narutowicza 8/10, 90-135 t6dz www.opus.org.pl
tel. 509 899 449

e-mail: opus@opus.org.pl
KRS: 0000057288

ﬂ facebook.com/CentrumOPUS

m linkedin.com/company/centrumopus

lceland Dﬂ]]— Dziatania organizacji w latach 2022-24 dofinansowane z Funduszy Norweskich w ramach

Liechtenstein Active f _ i
Norway oitizens fund Programu Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny.



