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Podsumowanie

badania problemow i potrzeb organizacji
pozarzagdowych z todzi w zwigzku z pandemia
wirusa Covid -19

todz, kwiecien 2020
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Szanowni Panistwo,

W ramach dziatan tdédzkiego Centrum Obywatelskiego w dniach 15-23 kwietnia 2020 r.
przeprowadzone zostato badanie probleméw i potrzeb organizacji pozarzadowych
z todzi w zwigzku z pandemia wirusa Covid -19. Ankieta skierowana zostata do organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych w todzi oraz realizujgcych zadania na zlecenie miasta tdodz.
tacznie w badaniu wzieto udziat 62 organizacje. Ponizej prezentujemy wycigg z badania
zawierajgcy zestawienie odpowiedzi na pytania. Liczymy, ze materiat pomoze dostosowacd
oferte wsparcia jako ma miasto tédz oraz inne podmioty do potrzeb sektora spotecznego.

Z powazaniem

Zespot Centrum OPUS
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1. Jaki wplyw na dziatania Panstwa organizacji ma sytuacja zwigzana z pandemig?
Co ulegto zmianie w codziennym funkcjonowaniu organizacji?

Zawiesilismy dziatalnosé organizacji [ 5
Ograniczyliémy dziatalnost organizacji NG 30
Przeniedlismy czeéé dziatainosci online  [INNIENENEGEGEGEEN 20

Przenieslismy cata dziatalnosé online [N 7

Nasza organizacja caly czas pracuje, oczywiscie zachowujac 'R
wszelkie srodki ostroznosci.

Cze$¢ dziatalnosci realizowana telefonicznie Wl 1

Dziatamy jak dotychczas [l 1

Zmienilismy forme realizacji niektdrych zadan (np. przygotowanie 'R
positkéw na wynos, telefoniczna forma niektdrych zajec)

Przenieslismy dziatania projektowe w czasie i czekamy na rozwgj 'R
wypadkéw

Mamy nadzieje, Ze zadania zostana zrealizowane w |l potowie reku | 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

2. Jakie sg najwieksze problemy z jakimi boryka sie Panstwa organizacja w
czasie pandemii ?(prosimy wymienic¢ 3 kluczowe)

Ograniczona mozliwos¢ zrealizowania zaplanowanych dziatan, trudnos¢ w zarzgdzaniu zespotem
rozproszonym, brak srodkéw wsparcia na dziatania w obliczu pandemii ;

Brak wptywoéw z tytutu prowadzenia odptatnej dziatalnosci statutowe; ;

Obawa o konsekwencje prawne zwigzane z wolontariatem; niejednoznacznos¢ przepisow -
pozostawiajgcych mozliwos¢ dowolnej ich interpretacji; utrudniony dostep do urzedow, firm, instytucji

Utrzymanie siedziby fundacji (pow. 450 m2),

Zawezone pole interakcji z odbiorcami, zawieszenie dziatalnosci podmiotéw wspétpracujgcych

Brak mozliwosci bezposrednich spotkan z kobietami szukajgcymi pomocy, niemoznos¢ korzystania pomocy
czesci wolontariuszy

Bark mozliwosci zarabiania pieniedzy gtowni odbiorcy to szkoty i domy kultury. Jako podmiot ekonomii
spotecznej nie jesteSmy w stanie utrzymac pracownikow. Nasze dziatania nie nadajg sie do przeniesienia
online gdyz nastawione sg na interakcje z odbiorcami ( teatr spoteczny, dziatania terapeutyczne)

Finansowe, dochdd z dziatalnos$ci odptatnej bedzie mocno zmniejszony, co wptynie na dziatalno$¢ w catym
roku.

brak mozliwosci prowadzenia zaje¢, niemoznosc zaplanowania powrotu do aktywnosci, brak sensu
rekrutowania na nowe zajecia

Fundusze R ; ©® ; ;
. zeczpospolita promuie Unia Europejska

Europejskie : : -

Program Regionalny - Polska h:ldzkle Europejski Fundusz Spoteczny

ZADANIE LODZKIE CENTRUM OBYWATELSKIE 2019-2020 JEST WSPOLFINANSOWANE ZE SRODKOW MIASTA LODZI ORAZ SRODKOW W RAMACH PROJEKTU "LODZKI OSRODEK WSPARGIA EKONOMII SPOLECZNES".



{1/ EodzKie v : )C s D centrum
" //2‘: ‘\‘f ~ 7 i I\HD/\:.:‘UJU
C  wilferso  GOPUS

Brak sSrodkéw na pokrycie kosztow statych

Brak mozliwosci wydawania paczek zywnosciowych dla najubozszych mieszkarncéw todzi ze wzgledu na
ograniczenia i restrykcje. Brak wolontariuszy do przygotowania i wydania paczek. Ograniczone wsparcie ze
strony wydziatu zarzadzania kryzysowego . Brak procedur i oséb koordynujgcych dziatania w okresie
pandemii.

brak mozliwosci organizacji prob zespotow muzycznych, brak mozliwosci dziatania w terenie, problemy
finansowe

Brak srodkéw finansowych - zawieszone dotacje i sktadki, Zmniejszenie poziomu sportowego przez brak
treningow,

BRAK bezposredniego kontaktu z podopiecznymi. Uswiadomienie im zagrozenia zdrowia i zycia. Bardzo
ograniczona praca socjalna.

Narastanie leku wsrdd Beneficjentow i w zwigzku z tym pogarszanie stanu zdrowia, brak mozliwosci
kontaktu osobistego z Klubowiczami ktérymi sg osoby chorujgce psychicznie

poradnictwo telefoniczne dla osdb starszych i niepetnosprawnych ograniczyto mozliwos¢ petnej pomocy
(np. osobom, z ktérymi nie mozemy komunikowac sie w sposdb pisemny on-line, dyktujemy tres¢ pisma
przez telefon), nasi podopieczni pozostawiajg sprawy i doprowadzajg do sytuacji kiedy nie mozemy juz
pomac (np. mijaja terminy), brak zamoéwien w dziatalnosci gospodarczej

Woycofanie sie lub zawieszenie statego wsparcia finansowego od darczyrncow

Wysokie koszty srodkow do odkazania, srodkow ochrony osobistej, brak mozliwosci spotkan grup
samopomocowych i grup wsparcia.

3. Jakie sg Panstwa najwazniejsze obawy zwigzane z funkcjonowaniem
organizacji po zakoriczeniu pandemii? (prosimy wymienié 3 kluczowe)

Czy damy rade zorganizowac wszystkie dziatania, czy nasi beneficjenci/interesariusze beda chetni i gotowi
do udziatu w projektach, czy wystarczy nam srodkéw finansowych

Dtugi spowodowane nie ptaceniem czynszOw i optaty za media.

Stan gospodarki w kraju - czyli mozliwos¢ odciecia zrodet finansowania; Strach ktéry na pewno na jakis czas
zakorzeni sie w spoteczenstwie w kwestii zgromadzen, spotkan;

Podobne obostrzenia beda tez po wakacjach

Czy i jak bedziemy musieli sie przeprofilowaé,

Czy utrzymanie siedziby - praca w lokalu bedzie miata sens,

Pogorszenie statusu finansowego, potrzeba duzgo wsparcie dla spotecznosci/odbiorcéw dziatan, przy
jednoczesnym braku finansowania

Obawa przed bardzo duzym zapotrzebowaniem na pomoc (duzg liczbg nowych klientek), obawa przed
mniejszym wsparciem prywatnych darczyncéow z uwagi na kryzys

Obawiamy sie straty odbiorcéw ( czas wakacji jest okresem przestoju) Bedziemy zmuszenie zwolnic
zatrudnionych w tamach PES pracownikéw - brak zaplecza finansowego. Obawa przed strata siedziby
poniewaz nie bedzie srodkdéw na jego optfacanie.

Mozliwos$¢ utrzymania zatrudnienia.
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Obawa ludzi przed gromadzeniem sie

Z uwagi na fakt, ze dziatamy w obszarze kultury przewidujemy, ze srodki na dotacje, granty, czy tez srodki
przeznaczane przez biznes na finansowanie dziatan z obszaru kultury beda bardzo ograniczone, lub zadne w
kontekscie nadchodzacej zapasci gospodarki

Wzrost kosztéw dziatalnosci przy takich samych lub ograniczonych zrédtach wsparcia naszej dziatalnosci.
Niska frekwencja osdb na organizowanych przez nas wydarzeniach

Destrukcyjny wptyw autoizolacji na zdrowie psychiczne Beneficjentow.

Brak zaufania ze strony naszych uczestnikow. Minie dtugi czas zanim zajecia wrécg do normy.
Odptyw doswiadczonych pracownikéw

Zdecydowane zmniejszenie uczestnikow szkolen, tym samym zmniejszenie przychodéw

4. Czy w wyniku pandemii zmuszeni byli Panstwo do
zwolnienia pracownikéw (niezaleznie od tytutu i formy
zatrudnienia) ?
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Nie Tak

4. Czy w wyniku pandemii zmuszeni byli Panstwo do zwolnienia pracownikéw
(niezaleznie od tytutu i formy zatrudnienia) ?

TAK, zwolnilismy dwéch pracownikéw zatrudnionych na umowe zlecenie.

TAK, jeden z projektdéw przestat by¢ realizowany, 20% zespotu nie pracuje.

NIE zatrudniamy na state pracownikéw.

NIE - ale tylko dlatego ze nie mamy statych kosztéw pracownikéw.

NIE, wszystkich pracownikéw utrzymalismy, zmieniajgc im tylko przedmioty umdw.

NIE mozemy zwolni¢ pracownikdw zwigzani jesteSmy umowa. Nie zatrudniamy pracownikéw na zlecenia i
umowy o dzieto ktére byty podstawg naszych dziatan.

NIE - Prawdopodobnie w drugiej potowie roku nie przedtuzymy umowy w wymiarze 1,5 etatu.

NIE mamy pracownikdéw tylko wolontariuszy.
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Jeszcze NIE. Niestety nie wiemy co pokaze przysztosc.

NIE mamy statych pracownikéw, nikogo nie musieliémy zwalniaé.

NIE, byé moze bedzie to konieczne.

Jeszcze NIE, ale za chwile moze to sie zdarzy¢.

Formalnie NIE wypowiedzieli§my umow zlecen ale poniewaz wynagrodzenie z tych umow jest powigzane z
zajeciami prowadzonymi przez treneréw/instruktoréw to w praktyce po prostu nie ma wynagrodzen
poniewaz nie ma zajec.

Podopieczni fundacji ograniczyli obecnosc i chec¢ dziatania i niesienia pomocy innym.

NIE, Jeszcze nie, wszystko zalezy od dalszego rozwoju sytuacji zwigzanej z wirusem.

Ptatne zatrudnienie funkcjonuje u nas jedynie projektowo, wiec NIE musielismy nikogo zwalniac, ale tez na te
chwile nikogo nie zatrudnilismy, ze wzgledu na nierozstrzygniete konkursy i nie podpisane umowy w
rozstrzygnietych.

NIE mamy zadnych pracownikéw - dziatalnosé spofeczna.

NIE, Nie zwalnialismy pracownikdéw, ale w wyniku zawieszenia czesci dziatan sg pracownicy, ktorzy nie
otrzymuja wynagrodzen (umowy cywilno-prawne).

NIE, mamy 1 os etatowg, pozostate osoby na umowach zlecenie, czyli otrzymujg wynagrodzenie tylko za
przepracowane godziny.

NIE, w chwili obecnej nie.

NIE, kilku pracownikdéw zrezygnowato z wiasnej woli lub z powodu kwarantanny.

NIE, Zwolnienia pracownikow nastgpity wczesniej, bo w 2018 r. Obecnie nie zawieramy zadnych uméw o
prace.

5. Czy zespot Panstwa organizacii :
61 odpowiedzi

@ pracuje bez zmian

@ pracuje on line
podejmuje ograniczone dziatania na
rzecz organizacji

@ rozpadt sie
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6. O ile spadty przychody Panstwa organizacji ?
61 odpowiedzi

@ Nie zmniejszyly sie

@ Zmniejszyly sie o ok. 50 %

@ Zmniejszyly sie o ok. 75 %

@ Stracilismy wszystkie przychody

7. Czy zadania, ktore Panstwo realizujecie sg finansowane ze srodkow miasta todzi lub innych
srodkéw publicznych ?
61 odpowiedzi

@ tak
® nie

8. Jak szacujecie Panstwo poziom ryzyka niezrealizowania zaktadanych w ofercie dziatan i

rezultatow ?
61 odpowiedzi

do 10 % 16 (26,2%)
do 25 % 13 (21,3%)
do 50 % 16 (26,2%)
powyzej 50 % 16 (26,2%)
0 5 10 15
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Obywatelskiego

9. Jakiego rodzaju wsparcie bytoby niezbedne dla Panstwa
organizacji w okresie pandemii oraz po jej zakoniczeniu ?

Mozliwos$¢ zmian dot wydatkéw w realizowanych o
programach dotowanych przez UMt

Dotacja na wspieranie dziatania zwigzanego z
zapobieganiem skutkom epidemii

I 12

I 27

Sprzet komputerowy do pracy on-line
Doradztwo specjalistyczne (np. prawno-ksiegowo-
kadrowe, finansowe)

I 13
I 10

Spotkania/szkolenia, w tym on- line

I 24

Obnizenie stawki czynszu za lokal uzytkowy

. -

Pozyczka nisko oprocentowana

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

9. Jakiego rodzaju wsparcie bytoby niezbedne dla Paristwa organizacji w
okresie pandemii oraz po jej zakoniczeniu ?

Obnizenie/ zniesienie optat ryczattowych tytutem uzytkowania lokalu, uzasadniajgc brakiem mozliwosci
uzytkowania lokalu (CO, odpady state, woda, Scieki)

Przyspieszenie przekazania nowej siedziby a uwagi na ograniczenia obecnego lokalu

Wsparcie organizacyjne i lokalowe w zakresie wydawania paczek zywnosciowych dla najubozszych
mieszkancéw todzi - 4000 paczek raz na kwartat tj. okoto 70 000 kg. zywnosci.

Dostarczenie Srodkdw ochrony (maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji rgk). Cykliczne organizowanie
dezynfekcji w naszych lokalach (min raz w tyg). Dostep do testow dla personelu pracujgcego z podopiecznymi.

Dofinansowanie wynagrodzen, zwolnienie z ZUS

Niezamrazanie konkursdw miejskich, co wydarzyto sie w niektdérych sektorach, w ktérych wspoétzalezne z nami
organizacje

Sfinansowanie wynagrodzen i sktadek ZUS

Mozliwos¢ zmiany warunkow umowy o dofinansowanie w zakresie modyfikacji harmonogramu dziatan i
rezultatow

Jesli nie osiggniemy zatozonych wskaznikéw w projekcie co jest realne, potrzebna jest liberalna polityka
sprawozdawcza, dopuszczenie w jakims$ % niezrealizowania zatozen, zwolnienie ze zobowigzan czynszowych
na dtuzszy okres, zwolnienia z ZUS i US ( ale to nie jest zalezne od miasta)

Oprogramowanie do ustug zdalnych

Potrzebujemy tylko wrdci¢ do tego jak funkcjonowalismy i damy sobie rade

Odroczenie optat za media

Mamy obnizong stawke czynszu

Wsparcie dziatan na rzecz ksztattowania postaw zapobiegajgcych nawrotowi epidemii (réznego rodzaju)

Utrzymanie poziomu zleconych godzin opiekurnczych

Konsultacje/doradztwo prawne
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Srodki finansowe na zakup $rodkéw ochrony indywidualnej

Pomoc w poszukiwaniu donatoréow celem zdobycia pieniedzy na wktad wtasny w konkursach grantowych.
Moze jakas dla nich wymierna korzys¢ ptynetaby ze strony UML. Np. ich specjalna promocja za wspieranie
naszej dziatalnosci na stronach UML.

11. Co doradziliby Paristwo innym podmiotom w czasie pandemii wirusa
COvID 19?
| PRIZYKtADOWEODPOWEDZI |

szukad inspiracji i wsparcia, ktorzy sobie jakos radza i podejmuja aktualnie dziatania; prébowacé inaczej
realizowac dziatania statutowe (lub skorzystac ze szkolen)
Ograniczy¢ do minimum wydatki i starac sie przetrwac

Nie poddawac sie. Pandemia jest czasem ciezkim dla wszystkich. Spoteczeristwo wtasnie teraz nas najbardziej
potrzebuje.

W czasie koronawirusa duzo juz sie nie zrobi. Na przysztosc ciecie kosztéw - zaczatbym od braku lokalu.

W miare mozliwosci zajgc sie dziatalnoscig zwigzang z zapobieganiem skutkom epidemii. Rozejrze¢ sie wsréd
organizacji, grup pomocowych w celu zsieciowania sie i wspotpracy w ramach niesienia pomocy najbardziej
potrzebujacym, najbiedniejszym, bezdomnym, wykluczonym spotecznie.

Poszukiwanie finansowania dziatalnosci w nowych projektach dla NGO lub wsparcia biznesu.

Przejs¢ w jak najwiekszym zakresie na prace zdalng. Do kontaktu z Beneficjentami wykorzystywaé wszelkie
mozliwe platformy kontaktu (grupy google, emaile, telefony, skype, messenger) Nie zaniedbywa¢
codziennych zajec z Beneficjentami oraz prowadzenia dokumentacji tych dziatan.

Zachowac spokdj wewnetrzny poprzez utozenie harmonogramu dnia.

Dbac o zdrowie psychiczne dziatajgcymi na siebie metodami (sport przy telewizorze, medytacja, modlitwa
itp...)

Spokdj, przemyslane decyzje.

konsekwentne stosowanie sie do rygorow naktadanych przez stuzby, aby jak najszybciej doprowadzi¢ do
konca epidemii

Prosi¢ o wsparcie finansowe rézne podmioty.

Utrzymywanie nieprzerwanego kontaktu ze swoimi cztonkami, budowanie spotecznej przynaleznosci i
pozyskiwanie dobrowolbych wptat na cele i dziatalnos¢ statutowa

Badzcie zyczliwi dla swoich wspétpracownikdw i "klientdw". Wszyscy jesteSmy w tej samej sytuacji.

Wzajemne wsparcie organizacji, zwracanie uwagi na potrzeby sektora ngo
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