
Dobra praktyka na przykładzie Kutna 

18 czerwca 2020 r. 



Źródło: Strategia Rozwoju Miasta Kutna na lata 2014-2020.

KUTNO

 województwo łódzkie

 powiat kutnowski 

 Widok na najstarszą część 
miasta: 

Plac Wolności i Rynek 
Zduński 



 43 911 mieszkańców  4 374 zł – dochód na 1 mieszkańca 
(2018 r. )
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Struktura ludności według wieku

Źródło: Bank Danych Lokalnych, Główny Urząd Statystyczny .



 Kutnowski Park Agro-Przemysłowy (dzielnica 
przemysłowa Sklęczki) 
◦ w tym Łódzka Specjalna Strefa Ekonomiczna – Podstrefa 

Kutno

 ponad 60 zakładów pracy 

 blisko 9,5 tys. osób zatrudnionych

Źródło: Strona internetowa - Urząd Miasta Kutno (www.um.kutno.pl).  

 liczba osób bezrobotnych –

1 180 (stan na dzień 31.12.2019 r.) 

Źródło: Powiatowy Urząd Pracy w Kutnie.
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rzeczywista liczba rodzin objętych pomocą wyłącznie w postaci pracy socjalnej

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 udział rodzin korzystających z pomocy społecznej według kryterium 
dochodowego
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Źródło: lata 2017-2018: Bank Danych Lokalnych, Główny Urząd Statystyczny ; 
2019 r.: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 usługi opiekuńcze nad chorym w domu 

2017 2018 2019

Liczba osób 116 144 157

Liczba 
świadczeń

45 341 49 984 55 319

Wydatki [w zł] 663 109 907 709 1 062 125

 specjalistyczne usługi opiekuńcze

2017 2018 2019

Liczba osób 14 15 11

Liczba 
świadczeń

976 1 087 981,5

Wydatki [w zł] 45 566 54 201 38 326

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 pobyt w Domu Pomocy Społecznej 

2017 2018 2019

Liczba osób 90 104 109

Liczba osób, za które gmina 
częściowo pokrywała koszty pobytu

83 99 106

Liczba świadczeń 802 945 1 046

Średni miesięczny koszt 
dofinansowania gminy do pobytu 
mieszkańca w Domu Pomocy 
Społecznej [w zł]*

1 672 1 750 1 978

Wydatki [w zł] 1 664 930 2 079 269 2 515 447

 * Średni miesięczny koszt dofinansowania gminy do pobytu mieszkańca w DPS obliczany jest jako 
iloraz: wydatki/12 (miesięcy)/liczba osób, za które gmina częściowo pokrywała koszty pobytu.

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 liczba osób korzystających z pomocy 

w formie schronienia w Noclegowni 
i Ogrzewalni 
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Źródło: Strona internetowa – KCI (www.kutno.net.pl).

Źródło: Strona internetowa – KCI (www.kutno.net.pl).

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 liczba mieszkańców Kutna w wieku poprodukcyjnym 
11 331 11 601 11 831

0
2500
5000
7500

10000
12500

2017 2018 2019

Źródło: Strona internetowa – KCI (www.kutno.net.pl).

Źródło: Strona internetowa – Zarząd Inwestycji (www.zikutno.pl).

Źródło: Bank Danych Lokalnych, Główny Urząd 
Statystyczny .

 pomocy seniorom udzielają 
w szczególności:

o Centrum Seniora;

o Kompleks Terapeutyczno-
Integracyjny „Wspólny Dom”



Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.

Budżet gminy: 
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Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.
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 * Od 04.07.2018 r. w Centrum Seniora funkcjonują dwie sekcje: Sekcja Dzienny Dom Pomocy 
Społecznej i Sekcja Integracyjna.

 ** Ogrzewalnię utworzono 06.12.2017 r. 



Źródło: Strona internetowa lokalnego serwisu informacyjnego 
(www.kutno50.pl).

 W Centrum Seniora działają obecnie

dwie sekcje:

◦ Sekcja Dziennego Domu Pomocy

Społecznej,

◦ Sekcja Integracyjna.

 Dzienny Dom Pomocy Społecznej

udziela wsparcia osobom, które

ze względu na wiek, chorobę tudzież

niepełnosprawność wymagają pomocy

i opieki w zaspokajaniu potrzeb

życiowych, bez zmiany ich miejsca

zamieszkania, oraz zapewnia pomoc

w formie posiłku.



 Celem Dziennego Domu Pomocy Społecznej jest zapewnienie seniorom
wsparcia, przeciwdziałanie ich osamotnieniu i utrzymywanie ich w jak
najlepszej kondycji psychofizycznej. Do podstawowych zajęć seniorów
należą m.in.:

◦ zajęcia manualne;

◦ ćwiczenia rozwijające sprawność

ruchową;

◦ warsztaty plastyczne;

◦ treningi pamięci;

◦ nauka i śpiewanie piosenek;

◦ wyjazdy i zabawy integrujące grupę.

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.

 Zasady korzystania:

 usługi świadczone są w dni robocze,

 pobyt i korzystanie ze świadczonych usług są nieodpłatne,

 osoby ponoszą odpłatność tylko za wyżywienie w postaci obiadu.



 Jej zadaniem jest:

◦ przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu osób wymagających
wsparcia poprzez:

 rozwijanie kontaktów towarzyskich i kulturalnych, zapobieganie
osamotnieniu, propagowanie aktywnego wykorzystywania czasu
wolnego,

 wspieranie i aktywizowanie członków lokalnych organizacji
pozarządowych działających na rzecz mieszkańców Miasta Kutno,
w drodze świadczenia następujących usług:

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.

 w ramach współpracy Miasta
z organizacjami pozarządowymi
udostępnianie pomieszczeń
na spotkania w celu wspierania
działalności statutowej, na akcje
społeczne, szkolenia, imprezy
okolicznościowe.



Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Kutnie.



 Zapewnia schronienie osobom bezdomnym, świadcząc tymczasową pomoc
w postaci miejsca noclegowego, w ramach której umożliwia spędzenie nocy
w warunkach gwarantujących ochronę życia i zdrowia.

 Wsparcie realizowane jest poprzez:

◦ udzielenie schronienia tymczasowego na czas uregulowania sytuacji
życiowej;

◦ korzystanie z urządzeń sanitarnych i środków higienicznych;
◦ zabezpieczenie w niezbędne ubranie;
◦ przyznanie czystej pościeli;
◦ umożliwienie przygotowania

posiłku w wyznaczonych
pomieszczeniach;

◦ udzielenie pomocy w postaci
jednego gorącego posiłku dziennie;

◦ udzielenie pomocy w postaci
poradnictwa socjalnego,
psychologicznego, terapeutycznego
i prawnego.

Źródło: Strona internetowa lokalnego serwisu informacyjnego (www.kutno.naszemiasto.pl).  



Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.

 Z Noclegowni może korzystać osoba:

◦ pozbawiona schronienia,

◦ pełnoletnia,

◦ niepełnoletnia, tylko z osobą dorosłą – przedstawicielem
ustawowym,

◦ po złożeniu stosownego zaświadczenia od lekarza
specjalisty dermatologa,

◦ zdolna do samoobsługi.

 Obecnie Noclegownia posiada 33 miejsca noclegowe. Osoby
bezdomne mogą w niej przebywać w godz. 14.00-9.00
od poniedziałku do piątku. W soboty i niedziele oraz
w okresie jesienno-zimowym – całodobowo.

 Według stanu na dzień 31.03.2020 r. przebywały w niej
22 osoby, zaś liczba rzeczywista osób w I kwartale 2020 r. to
34 oosby.



Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.

 Jej celem, podobnie jak
Noclegowni, jest udzielanie
tymczasowego schronienia osobom
bezdomnym. Ta forma pomocy ma
charakter interwencyjny, zapewniający
w szczególności podczas „Akcji Zima”
bezpieczny pobyt osobom narażonym
na wychłodzenie i zamarznięcie.

Źródło: Strona internetowa – KCI (www.kutno.net.pl).

 Zgodnie z założeniami, dotyczącymi wsparcia osób bezdomnych

w okresie jesienno-zimowym, Ogrzewalnia jest czynna każdego roku

od kwietnia do października w godz. 16.00-8.00.

 Ogrzewalnia posiada 12 miejsc siedzących oraz pomieszczenia sanitarne

umożliwiające bezdomnym umycie się oraz przebranie w czystą odzież.

 Według stanu na dzień 31.03.2020 r. przebywało w niej

18 osób, zaś liczba rzeczywista osób w I kwartale 2020 r. to 86 osób.



 Kompleks Terapeutyczno-Integracyjny „Wspólny Dom” składa się z trzech
sekcji:

◦ Sekcji Mieszkań Chronionych;

◦ Sekcji Wspierania Rodziny (asystentura rodziny);

◦ Sekcji Wsparcia Dziennego (świetlica profilaktyczno-wychowawcza
„Rodzinka”).

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.
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Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 Mieszkania Chronione są formą pomocy społecznej przygotowującą osoby tam
przebywające pod opieką specjalistów do prowadzenia samodzielnego życia
lub zastępującą pobyt w placówce zapewniającej całodobową opiekę. Mieszkanie
chronione zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w środowisku i integrację
ze społecznością lokalną.

 Wsparcie w mieszkaniu chronionym może być przyznane osobie pełnoletniej, która
ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność
lub chorobę potrzebuje asysty w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga usług
w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki; w szczególności osobie
z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczającej pieczę zastępczą
w rozumieniu przepisów o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastępczej, młodzieżowy ośrodek wychowawczy, zakład dla nieletnich, a także
cudzoziemcowi, który uzyskał w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodźcy.

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 Miasto Kutno posiada w swoich zasobach 32 mieszania chronione:

Mieszkania 

chronione 

treningowe 

(22)

Mieszkania 

chronione 

wspierane 

(10)

Mieszkania 

chronione 

(32)

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 Wsparcie w mieszkaniu chronionym ustala się na czas określony
z możliwością przedłużenia w drodze decyzji administracyjnej na kolejny
okres w zależności od indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej.

32 mieszkania 

chronione 

28 mieszkań 

jednopokojowych

pokój + aneks 

kuchenny + 

łazienka 

(łącznie 26,18 m2)

4 mieszkania 

dwupokojowe

pokój + aneks 

kuchenny + 

łazienka 

(łącznie 44,17 m2)

lokal dostosowany 

do potrzeb osób 

z niepełnosprawnościami

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 Wsparcie w mieszkaniu chronionym jest odpłatne.

 Wysokość odpłatności ustalana jest na podstawie tabeli zawartej
w załączniku do Uchwały Rady Miasta Kutno w sprawie ustalenia szczegółowych
zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w mieszkaniach chronionych w Kutnie.

 Do wsparcia w mieszkaniu chronionym uprawnione są osoby, które:

◦ są mieszkańcami Kutna;

◦ są zdolne do wykonywania podstawowych czynności w zakresie samoobsługi;

◦ pierwszeństwo ubiegania się mają osoby, które ukończyły 60 rok życia.

Źródło: Strona internetowa – Zarząd Inwestycji (www.zikutno.pl).



 Najczęściej występujące powody przyznania mieszkania chronionego:

1. bezdomność (spowodowana niepełnosprawnością intelektualną 

lub zaburzeniami psychicznymi);

2. niepełnosprawność ruchowa;

3. przemoc domowa;

4. interwencja kryzysowa (po ośrodku wsparcia dla samotnych matek oraz

po szpitalnym leczeniu psychiatrycznym;

5. zdarzenie losowe;

6. opuszczenie domu pomocy społecznej (w wyniku poprawy stanu zdrowia);

7. trudne warunki mieszkaniowe;

8. potrzeba przełamania barier architektonicznych; 

9. wyburzenie mieszkania; 

10. bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia

gospodarstwa domowego.

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 Pierwszy mieszkaniec wprowadził się do mieszkań chronionych 04.05.2011 r.

Źródło: Strona internetowa lokalnego serwisu informacyjnego (www.kutno.naszemiasto.pl).  



 Obecnie – według stanu na dzień 31.03.2020 r. – w 31 zasiedlonych
mieszkaniach chronionych przebywa 41 osób (liczba rzeczywista osób

przebywających w mieszkaniach w I kwartale 2020 r. – 45 osób).

Źródło: Strona internetowa lokalnego serwisu informacyjnego (www.kutno.naszemiasto.pl).  



 charakterystyka społeczno-demograficzna mieszkańców mieszkań chronionych –
zgodnie z liczbą rzeczywistą osób w I kwartale 2020 r. (45 osób)

płeć

•kobiety: 32,

w tym 7 dzieci

•mężczyźni: 13, 

w tym 3 dzieci

wiek

•0-18 lat: 10 osób

•19-59 lat: 21 osób
•

•60 lat i więcej:     

14 osób

stopień 

niepełnosprawności

•lekki: 2 osoby 

•umiarkowany:       

18 osób

•znaczny: 16 osób

•bez grupy: 9 osób

rodzaj schorzenia 

•schorzenia 

psychiczne:         

20 osób, w tym     

1 dziecko

•niepełnosprawność 

ruchowa: 14 osób

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 Łączne koszty Sekcji Mieszkań Chronionych w 2019 r.:

 327 281,99 zł 

 Średni miesięczny koszt w 2019 r.:

 27 273,50 zł 

 Zgodnie z uchwałą Rady Miasta Kutno mieszkańcy mieszkań chronionych

partycypują w kosztach za pobyt w placówce; wpływy z tego tytułu wyniosły

w 2019 r.:


 42 035,49 zł  (czyli 13% kosztów poniesionych przez gminę)

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 Przygotowywane i realizowane innowacyjne programy terapeutyczne
dedykowane osobom przebywającym w mieszkaniach chronionych
przyczyniają się m.in. do:

◦ prowadzenia i diagnozowania predyspozycji osobowościowych
w budowaniu poczucia własnej wartości;

◦ zwiększania akceptacji samego siebie;

◦ podejmowania pozytywnej motywacji do zmian w sobie;

◦ nabycia kompetencji poszukiwania pomocy w sytuacjach problemowych.

terapeutyczne psychologiczne

społeczne psychofizyczne

Wsparcie

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 Do działań podejmowanych na rzecz mieszkańców mieszkań
chronionych należą w szczególności inicjatywy o charakterze:

proaktywizującym

prowadzenie treningów 

kompetencyjnych w zakresie 

samoobsługi, samodzielności 

życiowej, rozwijania 

kontaktów 

społecznych, gospodarowania 

wolnym czasem

zajęcia terapeutyczne 

indywidualne i grupowe

prozdrowotnym

pielęgnacja i wspieranie 

procesu leczenia 

spotkania tematyczne 

i prelekcje w zakresie 

optymalnego doboru diety 

i zmiany nawyków 

żywieniowych

reintegracyjnym

rozwijanie więzi społecznych 

w ramach samopomocy 

sąsiedzkiej

kształtowanie właściwych 

postaw społecznych między 

społecznością lokalną 

a osobami 

z niepełnosprawnościami

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



Kompleks Terapeutyczno-Integracyjny „Wspólny 
Dom” – Sekcja Mieszkań Chronionych 

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 Praca korekcyjno-terapeutyczna skupia się przede wszystkim na:

1. zapobieganiu sytuacjom kryzysowym związanym z wykluczeniem;

2. gwarantowaniu pomocy osobom z niepełnosprawnościami w czynnościach

dnia codziennego;

3. integracji mieszkańców mieszkań chronionych ze społecznością miasta;

4. ustawicznym diagnozowaniu problemów i potrzeb mieszkańców mieszkań

chronionych i bieżącej reakcji na nie;

5. wdrażaniu nowych form wsparcia.

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 Mieszkania chronione stanowią formę pomocy społecznej, która jest bardzo
atrakcyjna dla osób wymagających wsparcia w codziennych
czynnościach, ponieważ łączy funkcję pobytu w samodzielnym mieszkaniu
z funkcją terapeutyczno-opiekuńczą.

 Prowadzenie tego typu ośrodka wsparcia ukierunkowane jest na podniesienie
jakości i standardu życia mieszkańców Kutna, a w szczególności środowisk
zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym:

1.
• seniorów;

2.
• osób z niepełnosprawnościami;

3.
• osób z zaburzeniami psychicznymi; 

4.
• rodzin przeżywających trudności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych;

5. 
• osób doświadczających przemocy;

6. 
• osób dotkniętych zdarzeniami losowymi;

7. 
• osób, którym zapewniana jest pomoc w ramach interwencji kryzysowej.

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 analityka beneficjentów mieszkań chronionych w latach 2011-2020

Lp. Liczba 
rzeczywista 
rodzin 

Liczba 
rzeczywista 
osób 
w 
rodzinach 

Osoby/rodziny 
usamodzielnione 

Liczba 
osób/rodzin, które 
otrzymały 
mieszkania

Liczba 
skierowań 
do Domu 
Pomocy 
Społecznej

Liczba 
zgonów 

1. 70 107 18 rodzin:

a) 14 osób 
samotnie 
gospodarujących; 

b) 4 rodziny 
(13 osób, w tym 
dzieci)

11 rodzin:

a) 7 osób 
samotnie 
gospodarujących –
mieszkania 
jednoosobowe; 

b) 4 rodziny 
(16 osób, w tym 
dzieci) –
mieszkania 
wieloosobowe 

6 10

Razem 70 107 27 osób 23 osoby 6 10

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 Wspólnota mieszkańców mieszkań chronionych, współpracując np. przy
pielęgnacji terenów zielonych przy Kompleksie, reintegruje się społecznie
i zawiązuje więzi międzypokoleniowe –

◦ z dziećmi ze świetlicy profilaktyczno-wychowawczej „Rodzinka” (Sekcja
Wsparcia Dziennego przy KTI)

◦ z osobami starszymi z Centrum Seniora.

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar 
Przemocy w Rodzinie Miasta Kutno na lata 2018-2020

 Program Wspierania Rodziny w Mieście Kutno na lata 2019-2021

 Program Wychodzenia z Bezdomności i Przeciwdziałania Wykluczeniu 
Społecznemu w Mieście Kutno na lata 2020-2025

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.

diagnoza analiza pomoc



 „Zdrowie kochamy, 

więc o nie dbamy” 

 „Razem raźniej”

 „Ekologiczni na co 

dzień”

 „Szkoła dla Rodziców”

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Kutnie.



 „Kutno – miastem mocy przeciwko przemocy!”

 „Akcja Zima”

 „Poprawa stanu infrastruktury społecznej 

Miasta Kutna - Centrum Seniora”

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie.



 „Diagnoza sytuacji i potrzeb osób niepełnosprawnych oraz ich opiekunów dotycząca 
opieki wytchnieniowej”

 „Diagnoza sytuacji i potrzeb osób starszych, samotnych, z niepełnosprawnościami
i długotrwale chorych”

Źródło: Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Kutnie.



 Zespół Mieszkalno-Integracyjny – Mieszkania Wspomagane 

Źródło: Strona internetowa - Urząd Miasta Kutno 
(www.um.kutno.pl).  



 zmiany demograficzne
◦ odwracanie się piramidy wieku

◦ problem z zastępowalnością pokoleń

 przemiany społeczne 
◦ słabnący potencjał opiekuńczy rodziny

◦ nadwątlone sąsiedzkie struktury pomocowe

◦ wzrost urzeczywistniającej się funkcji opiekuńczej państwa 

 ryzyko niewydolności systemu pomocy społecznej

 dylemat rozwoju systemu pomocowego
◦ instytucjonalizacja – deinstytucjonalizacja

◦ opieka zdalna (teleopieka)

◦ asystent osobisty osoby z niepełnosprawnościami

◦ opieka wytchnieniowa

 … zapraszam do wspólnego poszukiwania odpowiedzi 
na powyższe wyzwania 



Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Kutnie

e-mail: sekretariat@mops.kutno.pl

Tel/fax: (24) 253 74 80, (24) 254 95 68, (24) 253 78 47, (24) 253 44 46

strona internetowa: www.mops.kutno.pl

fanpage Centrum Seniora: www.facebook.com/centrumseniorakutno


